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Trzeba dgzy¢ do rownowagi!

- Co méwig Panu liczby: 16, 1.000, 1.500, 1.800?

- Opisujg rozw6j KH-KIPPER. W roku 1998 firma wyproduko-
wata szesnascie zabuddw-wywrotek. Produkcja systematycz-
nie rosta siegajac liczby tysigca zabuddw rocznie, by w ostat-
nim czasie ustabilizowac sie na poziomie 1.500 sztuk. W tym
roku wyprodukujemy o trzysta zabudéw wigcej. Co bedzie da-
lej? Nie wyznaczamy sobie zadnych limitéw, chcemy produ-
kowac¢ coraz wigcej coraz lepszych zabuddw. Zamierzamy
kontynuowac ekspansje rynkowa, jestem zatem przekonany,
ze wielko$¢ produkceji KH-KIPPER wyrazac sie bedzie liczbg
wigkszg niz dwa tysigce.

- Wielkosé produkcji okreslana jest chtonnoscia po-
szczegolnych rynkéw i branz. A budowlanka, dla ktérej
KH-KIPPER produkuje najwiecej, jest dosé chimerycz-
na i nie stanowi wdzigcznego pola do dziatania...

- No cdz, mozna tez spojrze¢ na to z catkiem innej strony, na-
bra¢ nieco dystansu i stwierdzi¢, ze branza budowlana jest...
bardzo przewidywalna. Bo przeciez nie od dzi$ wszystkim wia-
domo, ze raz wiedzie sie jej doskonale, a raz fatalnie. | tak
na przemian od lat... KH-KIPPER udowodnit, ze doskonale od-
najduje sie w takiej rzeczywistosci. Pomimo zawahan rynkowych
produkcja firmy ro$nie $rednio o dwadziescia procent rocznie.
Rozwijamy sie wiec niezaleznie od panujgcej koniunktury. Oczy-
wiscie, nie jest to dzietem przypadku czy szcze$cia, a wynikiem
ciezkiej pracy. Szczegolna mobilizacja catej firmy nastgpita
w kryzysowym roku 2009. Determinacja w poszukiwaniu no-
wych rynkdw zbytu i dgzenie do nawigzania wspotpracy z réz-
nymi branzami przyniosty pozadane efekty. KH-KIPPER nie tyl-
ko przetrwat trudny czas, ale wyszedt z niego silniejszy. A takze
bogatszy o nowe do$wiadczenia, no i z plusem na koncie. To
istotne, bo dzieki temu mozemy by¢ tu, gdzie jestesmy.

- Czego firma produkuje najwiecej, jak zorganizowa-
na jest produkcja i gdzie sie odbywa?

- KH-KIPPER w gtéwnej mierze zajmuje sie produkcjg zabu-
déw-wywrotek na samochody cigzarowe. Oprdcz tego wytwa-
rza takze przyczepy, naczepy i urzadzenia hakowe. Od poczat-
ku dziatalno$¢ firmy zwigzana byta z Kajetanowem koto Kielc.
KH-KIPPER najpierw dzierzawit tu zaktad produkcyjny,
a w roku 2001 zdecydowat sie na zakup terenu wraz z halg,
ktéra musiata zosta¢ poddana gruntownej modernizacji. Po-
trzeby produkcyjne rosty, co zadecydowato o powstaniu dru-
giej hali produkcyjnej. Okazato sie, ze to nie wystarczy, wia-
$ciciele KH-KIPPER w roku 2007 zdecydowali sie zatem za-
kupi¢ dawne zaktady Mesko w Skarzysku-Kamiennej. Urucho-
miono tam produkcje ram i skrzyn, ktore nastepnie przewozo-
ne sg do Kajetanowa w celu dalszej obrébki. Rosngce zamo-
wienia spowodowane ekspansjg na swiatowe rynki sprawity, ze
firma po raz kolejny staneta przed konieczno$cig zwiekszenia
mocy produkcyjnych. W tym celu zakupiono potozony w sg-
siedztwie zaktadow w Kajetanowie teren, na ktérym rozpoczeta
sie budowa kolejnej hali montazowej, pomieszczen socjalnych
dla zatogi oraz biurowca. Inwestycja nabiera ksztattow, a my
miedzy sobg zartujemy, ze w ten sposdb KH-KIPPER zblizyt sie
jeszcze bardziej do i tak nam bliskiej branzy budowlane;.
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Rozmowa z tukaszem Karczewskim,
dyrektorem handlowym KH-KIPPER

- Co Panskim zdaniem uprawnia do nazwania miejsca
produkcji mianem fabryki?

- W moim przekonaniu decydujgce znaczenie majg tu dwa
aspekty. Pierwszym z nich jest organizacja i planowanie cyklu
produkcyjnego, drugim za$ tworzenie i posiadanie dokumenta-
cji technicznej. Do Kajetanowa trafiajg codziennie dostawy sta-
li, lakieréw czy komponentéw. Powstajg z nich zabudowy wy-
konywane zgodnie z projektem stworzonym przez pracowni-
kdw naszego biura konstrukcyjnego. Cato$¢ jest tworzona na-
szymi sitami w Polsce, wszystko jest obliczane, kre$lone, wyci-
nane, spawane, malowane i wreszcie zamontowywane przez
fachowcéw KH-KIPPER.

- Projektowanie i produkcja to z pewnoscig niejedyne
sfery dziatalnosci KH-KIPPER...

- Oprécz produkciji i wspomnianego projektowania nasza firma
zajmuje sie takze dystrybucjg oraz serwisem swoich wyrobow.
Obstuga posprzedazna ma kluczowe znaczenie, tym bardziej,
ze dziatamy na wielu r6znorodnych rynkach. Niejednokrotnie
nasze zabudowy eksploatowane sg w ekstremalnie trudnych
warunkach. Bywajg przecigzane, jezdzg w krancowo réznig-
cych sie strefach klimatycznych. Dbamy o to, by uzytkownicy
zabudowanych przez nas pojazdéw byli zawsze nalezycie ob-
stuzeni. Nie moze by¢ tak, ze o klienta troszczy sie tylko han-
dlowiec. KH-KIPPER docenia nabywcéw zabudéw takze
po dokonaniu zakupu. Staramy sie budowac¢ dtugotrwate rela-
cje i uzyskiwac referencje. W dzisiejszym zglobalizowanym
$wiecie pozytywne opinie uzytkownikdw otwierajg bowiem dro-
ge na nowe rynki. Nie zapominajmy tez, ze kazdy kij ma dwa
konce, jezeli pojawi si¢ jaki$ problem dajmy na to w Polsce
czy Australii, to odbije sie to echem na innych rynkach. Dlate-
go tak wazne jest dla nas zadowolenie uzytkownikow.
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- KH-KIPPER dziata zatem w skali globalnej. Ciekaw je-
stem, z czym wigze sie to w praktyce?

- Przez wszystkich bez wyjatku czotowych dostawcow podwo-
zi jeste$my traktowani jako godny zaufania partner. A my do-
ktadamy wszelkich staran, by na to miano zastugiwaé. Wszyst-
kie nasze produkty sg zaprojektowane i wykonane w taki spo-
sob, zeby podota¢ wymaganiom praktycznie wszystkich ryn-
kéw i branz. Dziewiec¢dziesigt procent naszej produkcji trafia
na eksport. Auta wyposazone w zabudowy KH-KIPPER spo-
tka¢ mozna na catym $wiecie. Nie tylko w Europie, ale takze
w Azji, Afryce, Ameryce Potudniowej, a nawet w Australii i Oce-
anii. Wszedzie staramy si¢ akcentowac swg obecnos¢ i pozy-
skiwaé klientow z réznych branz, nie tylko z budowlanej. Od lat
konstruujemy i produkujemy na przyktad innowacyjne specja-
listyczne zabudowy dla branzy wydobywczej. Mozna powie-
dziec¢, ze to rynkowa nisza, nie majgca wigkszego znaczenia
dla zwiekszania skali produkcji... To prawda, ale mimo
wszystko jest to dla nas niezwykle wazna sfera dziatania. Cho-
ciazby ze wzgledu na mozliwos$¢ budowania wizerunku firmy.
W kopalniach panujg naprawde ekstremalne warunki, zabu-
dowa, ktéra im podota, sprawdzi sie w kazdym zastosowaniu.

- Skoro KH-KIPPER tak zdecydowanie stawia na eksport,
to mozna przypuszczaé, ze tym samym traci zaintereso-
wanie krajowym rynkiem...

- Jezeli kto$ odnosi takie wrazenie, to jest ono mylne. Prawdg
jest, ze dziewie¢dziesigt procent naszej produkcji trafia na eks-
port, ale przeciez pozostafa jej cze$¢ sprzedawana jest w Pol-
sce. Jezeli chodzi o ciezkie zabudowy, od trzyosiowych
po czteroosiowe, to mamy okoto czterdziestu procent w krajo-
wym rynku. Z pewnoscig nie zadowolimy sie tym wynikiem, nie
zaprzestaniemy rywalizacji o polskich uzytkownikow zabuddw.
Chcemy zwieksza¢ krajowg sprzedaz i pozyskiwac klientow
z roznych branz. Wraz z nimi tworzymy pojazdy, ktdre potem
stajg sie wspdlng wizytdwka. Dla KH-KIPPER stanowi to naj-
lepszg droge poszerzania kompetencji umozliwiajgcych zdo-
bywanie kolejnych rynkow zbytu.

- Czy poszczegdlne rynki az tak réznig sie od siebie?
Jaka jest recepta na sukces w réznych regionach?

- Pod uwage braé trzeba ich specyfike, uwarunkowang wielo-
ma czynnikami, takimi jak chocby réznigce si¢ od naszych lo-
kalne przepisy. Istotny jest takze stopien rozwoju i zasobnos$é
poszczegolnych rynkdw. Klienci z mniej zamoznych regionow
nie maja specjalnych wymagan, zadowolg si¢ najprostszym pro-
duktem tylnozsypowym. Liczy si¢ dla nich przede wszystkim so-
lidno$¢ zabudowy. Jednak w miare rozwoju danego rynku zmie-
niaja sie kryteria zamdwien. Najpierw pojawia sie zainteresowa-
nie wywrotkami typu half-pipe, a potem tréjstronnymi, doposa-
zonymi w coraz bardziej wyrafinowane systemy i akcesoria. Naj-
bardziej stabilne sg oczywiscie rynki krajow rozwinietych, po-
trzeby tamtejszych klientéw mozna przewidzie¢ z duzym wy-
przedzeniem. Nie uda sie to z pewnoécig w Rosji, gdzie inwe-
stycje finansowane sg w wigkszo$ci z budzetu panstwa. Musie-
lismy przyzwyczaic sig, ze przez pewien czas nie mamy stam-
tad zadnych zamowien, a potem ich liczba jest przeogromna.
Jak odnies$¢ sukces przy takiej roznorodnos$ci oczekiwan? Re-
cepta jest tylko jedna. Trzeba dostarcza¢ zabudowy na jak naj-
wiecej rynkow i mie¢ w ofercie produkty spetniajgce wymagania
réznych branz. Wowczas, nawet jesli koniunktura na niektorych
rynkach stabnie, to w tym samym czasie inne majg sie lepiej.

- A jaka jest specyfika polskiego rynku?

— Polski rynek zaliczy¢ nalezy do dojrzatych. Do przesztosci na-
lezg czasy, gdy krajowi klienci interesowali sie technicznymi no-
winkami, ale w ostatecznym rozrachunku nie decydowali sie
na zakup wywrotki z burtg hydrauliczng. Dzi$ tego rodzaju roz-
wigzanie to praktycznie standard. Polscy klienci majg coraz wyz-
sze wymagania co do komfortu obstugi zabudowy, chcg automa-
tyzacji, nowoczesnych podzespotéw i rozwigzan technicznych.
Dopasowujemy sie do ich wymagan, tym bardziej, ze gotowi sg
zaakceptowac wyzszg cene za wysokiej jakosci zabudowe, ktéra
dajmy na to po trzech latach eksploatacji w ekstremalnie trud-
nych warunkach, bedzie nadal dziata¢ i wygladac na tyle dobrze,
ze bedzie jg mozna odsprzedac za godziwe pienigdze. Klienci wy-
magaja sprzetu, ktory bedzie pracowat, nie bedzie sie psut i nie
powodowat przestojow. Takie podejscie nie dziwi, w kohcu kaz-
dy ma do$¢ swoich ktopotow i nie potrzeba mu kolejnych.

- Realizacja planow zintensyfikowania sprzedazy wyma-
gaé bedzie zwiekszenia zatrudnienia. lle oséb pracuje
dzis w KH-KIPPER bezposrednio przy produkcji?

- Konieczno$c¢ zatrudnienia nowych pracownikdéw wigze sie
z rozbudowg zaktadow i zwiekszeniem mozliwosci produkcyj-
nych. W chwili obecnej bezposrednio przy produkcji zatrudnio-
nych jest ponad czterystu pracownikéw. Jezeli jednak chcemy
produkowac wiecej i lepiej, to z catg pewnoscig juz niebawem
bedziemy potrzebowali kolejnych.

- Gdzie ich znalezé? Wszyscy majg z tym kifopot...

— Staramy sie znalez¢ pracownikdw na wiele sposobdéw. Czes$¢ po-
zyskujemy dzigki wspotpracy z Politechnikg Swigtokrzyska. Wielu
ze studentow i absolwentdw tej uczelni odbywajacych u nas prakty-
ki znajduje pdzniej state zatrudnienie. W KH-KIPPER pracuije ich bli-
sko setka, w tym dwudziestu w dziale konstrukcyjnym. Positkujemy
si¢ tez pracownikami z zagranicy, zatrudniamy okoto pieédziesieciu
Ukraincow. Staramy sie utrzymac pracownikéw, stwarzajgc im jak
najlepsze warunki. Honorujemy osoby, ktore przepracowaty w KH-
-KIPPER dziesig¢ i wiecej lat.

- Pan tez nalezy do tego grona...

- To prawda, do firmy trafitem w roku 2005, jako student pigte-
go roku wydziatu Mechatroniki i Budowy Maszyn Politechniki
Swietokrzyskiej. W tym czasie przeszediem przez wszystkie
szczeble w dziale sprzedazy. Znam w firmie wielu ludzi, nie tyl-
ko tych, ktdrzy nig zarzadzajg. Pracuje na co dzien z wieloma
osobami, ktére znam jeszcze z czaséw studenckich. Spotyka-
my sie catymi rodzinami na gruncie prywatnym, a w pracy two-
rzymy zgrany zespot. Potrafimy nieraz toczyé ostre spory, ale
sg one konstruktywne, popychajg nas do przodu.

- Pracuje Pan w firmie, ktéra dziata w skali globalnej
i chce umacniaé swg pozycje na swiatowych rynkach.
Przed Panem ogrom zadan. Czy zostaje Panu nieco cza-
Su na zycie rodzinne?

- Wyznaje takg zasade, ze zawsze nalezy dgzy¢ do zachowa-
nia rownowagi. Dotyczy to takze pracy i rodziny. Staram si¢
zawsze mie¢ czas dla zony i dwdch céreczek, szescioletnich
blizniaczek. Odpoczywam aktywnie, ptywam i jezdze na ro-
werze. Nieraz towarzyszg mi zona i dzieci. Mamy juz za sobg
kilka fajnych rowerowych wycieczek.

Rozmawiat: Jacek Baranski
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