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UvVoD

Tento manual bol napisany za ucelom vysvetlit' spravny sposob pouzivania a udrzby
vyklapacich nakladnych vozidiel spolo¢nosti KH-Kipper.

Pred zaCatim prace musite sa oboznamit’ s obsluhou a zasadami udrzby sklapaca
popisanymi v tomto manuali. Musite mat’ na paméti, ze najcastejSou pri¢inou poskodeni
zariadenia je nespravna prevadzka a tidrzba.

V pripade zistenia poskodeni a nutnosti vykonat’ opravu, vyplnite prosim formular
staznosti (strana 66) a poslite ho do predajného oddelenia spolo¢nosti KH-Kipper na ¢islo:
+48 41 30 11 303 alebo vyplnite formular na internetovej stranke www.kh-kipper.pl v zalozke
»Serwis”.

Upozoriiujeme zaroven,, ze KH-Kipper nebude prijimat’ staznosti a reklamacie
tykajuce sa poskodeni strojov vyplyvajicich z nespravnej prevadzky a udrzby ako aj chybnej
opravy.

Zarovein poziadame Vas o vyplnenie formulara ,,Prieskum spokojnosti zakaznika* (str.
72) po nasledujucich obdobiach pouzivania: 6 m-cov, 12 m-cov, 24 m-ce. Tento formular
umozni ndm spoznat’ Vase nazory, tykajuce sa naSich vyrobkov a zlepsit’ je v stlade s VaSimi
oCakévaniami a potrebami. Srde€ne Vam d’akujeme za vyplnenie a zaslanie tohto formuléara
na adresu nasej spoloc¢nosti.

Neustale sa snaZime rozvijat’ a zlepSovat’ Strukturu nasich vyrobkov, kde je to mozné,
tak, aby vase vozidla boli vybavené v nové rieSenia a aby Vam davali nové prilezitosti. Preto
Vas vyrobok moze byt uz vybaveny urcitymi rieSeniami, ktoré nie su eSte uvedené v tejto
verzii tohto manualu.

Informacie tykajuce sa ohrozeni, bezpecnostnych opatreni a prikazov spojenych z
bezpecnost'ou su oznacené v tomto manuali symbolom:

A Pozor
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1. VSeobecné bezpecCnostné opatrenia

Prevadzkovatel’ tazkej techniky musi mat’ na vedomi rizika vyplyvajuce z obsluhy tohto

druhu.

Dodrziavanie nasledujicich pokynov zvysi bezpecnost’ prace a obsluhy sklapaca.

Spolo¢nost KH-Kippee nie je zodpovedny za Skody spdsobené nespravnou obsluhou a
udrzbou stroja a jeho nespravnym pouZzitim.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Pouzivanie sklapaca, ktoré nie je v sulade s jeho urcenim, je zakazané.
Pocas prevadzky musite pouzivat’ spravny ochranny odev a prislusné nastroje.

ZataZenie na tloZnej ploche by malo byt umiestnené rovnomerne.
Nerovnomerné umiestnenie zat’aZenia moZe sposobovat’ pretaZenie prvkov
hydraulického systému, a vyrazne zvySuje riziko prevratenia vozidla.

Nesmiete stat’ na tiloZnej ploche a v jej okoli pocas nakladky a vykladky.
Pred vykladkou musite sa uistit’, Ze vozidlo stoji na rovnom a stabilnom teréne.

Vykladka na nerovnom, nestabilnom teréne a pocas prevladajucich
nepriaznivych poveternostnych podmienok (birka, silny vietor, atp.) je
zakazana.

Musite zvlast’ davat’ pozor na pritomnost’ vedeni elektrickej siete nad sklopnou
nadstavbou. Bezpeéna minimalna vzdialenost’ od energetickych vedeni v pripade,
Ze napiitie linie nie je zname, je 5 m. V zavislosti od napiitia bezpe¢na minimalna
vzdialenost’ od energetickych vedeni je: do 1 kV —1m, od 1 kV do 110kV -3 m,
od 110 kV do 220 kV —4 m, od 220 kV -5 m.

Zdvihanie sklopnej nadstavby je zakazané, pokial’ existuje nebezpecenstvo
vyvratenia vozidla.

Pred zacatim vykladky je treba odstranit’ skrutku zaist'ujicu bo¢nicu skliapaca
(pokial’ ona existuje).

Vykladka pri zatvorenej zadnej stene (pri vyklapani dozadu) a pri zatvorenych
boc¢niciach (pri vyklapani do boku) je zakazané.

Pocas vykladky trojstrannych sklapacov do boku zadna stena usi byt’ zatvorena,
a pri vykladke dozadu musia byt’ zatvorené bocnice nadstavby.

Pred vykladku skontrolujte ¢i nadstavba nebude kolidovat’ s externymi
konStrukciami pocas jej zdvihania.

Je zakazané pouzivanie PTO ak je zapojeny prevodovy stupen. Pred pouzitim
PTO je treba nastavit’ parkovaciu brzdu. Po zakonceni vykladky je treba vypnuat’
PTO.

Nikto nesmie stat’ pod zdvihnutou sklopnou nadstavbou. V pripade ak je takato
nutnost’ je treba najprv zabezpecit’ nadstavbu podperou prevodovky.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Musite venovat’ osobitni pozornost’ zat’aZeniam, ktoré mozZu zamrznut’ pocas
prepravy. Pocas vykladky mozZe to sposobit’ stratu stability sklapaca a viest’ k
jeho prevrateniu. Pokracovanie s vyklidkou je zakazané, ak vo vysledku
zdvihnutia skopnej nadstavby nenasleduje vyklapanie zat’aZenia z nadstavby.

Ak vidite hrozbu prevratenia sa vozidla okamZite zastavte zdvihanie nadstavby,
pomaly zniZte nadstavbu a skontrolujte pric¢inu.

Ak pocas zdvihania nadstavby vozidlo za¢ina padat’ okamzZite sa musite vzdialit’
na bezpecné miesto.

Ak vozidlo pada a niekto je v kabine:

- musite ostat’ v kabine,

- pevne sa drZte v sedadle vodica,

- drzte volant,

- nikdy nesmiete vyskocit’ z kabiny ak vozidlo pada.

Po skonceni vykladky uistite sa, Ze je sklopna nadstavba prazdna.

Musite mat’ na pamiti spravnu technickd obsluhu sklapaca, pravidelné
vykonavanie servisnych opatreni a navrhnutych prehliadok. Nevykonanie
naplanovanej prehliadky méZe mat’ za nasledok stratu zaruky na nadstavbu.

Vystavovanie piestnic hydraulického valca na poésobenie poveternostnych
podmienok (dazd’, sneh) je zakazané. Toto moZe viest’ ku Kkorozii povrchu
piestnic a poSkodenie valca.

Bud’te zvlast’ opatrni, aby poc¢as umyvania sklapaca prud vody nebol namiereny
priamo na piestnice valca.

JE ZAKAZANE:

Pret’azenie nakladného vozidla,

Jazda s nerovnomerne rozloZenym zat’aZenim,

Vykladka na nerovnom a nestabilnom teréne,

Pritomnost’ pod nepodopretou sklopnou nadstavbou,

Jazda so zdvihnutou nadstavbou,

Vykonavanie akychkol’'vek zmien existujicej inStalacii,

Zmena tovarensky nastavenych hodnot tlaku,

Nikym nekontrolovana regulacia uhla sklapania,

Jazda bez skrutiek zabezpecujuicich bo¢nice pred ich otvorenim sa,

Vykladka zo zavretymi bo¢nicami,
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e Vykladka s roztiahnutymi rebrikami,

e Vykladka dozadu s nezabezpecenymi pred otvorenim sa alebo s otvorenymi a

neupevnenymi do bo¢nic dvierkami.

VSEOB’ECNE ZASADY PREVADZKY
VYKLAPACIEHO VOZIDLA

DOBRE

Nyhi Ao v ohnmitni v Klurom mAves & Cahnd wie sl v jedneg rovme
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2. Popis vyklapacieho vozidla KH -Kipper

Uplny systém mechanizmu vyklapacieho vozidla prispdsobeny k podvozku sa sklada z:
e Priebezného ramu

e Sklopnej nadstavby

Sklopna nadstavba

Obr. 1. Nadstavba - sklapa¢ - priklad

e Systémov
o Hydraulického (obr. 2. Schémy hydraulickych systémov - bod 7.)
o Pneumatického

o Elektrického
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Obr. 2. Priklad hydraulického systému sklapaca s vyklapanim dozadu

Hlavné diely hydraulického systému (podla obr.2):
- Hydraulicky valec - 1

-PTO-2

- Cerpadlo - 3

- Nadoba oleja so spitnym filtrom - 4

- Hlavny distribu¢ny ventil - 5

- Pneumatické ovladanie namontované v kabine - 6
- Hydraulické sacia hadica - 7

- Hydraulicka tlakova hadica - 8

- Pneumaticka blokada uhla sklopenia

Elektricka instalacia sklapaca je obmedzena do svetelnych signalov, prip. zvukovych
signalov napojenia PTO a zdvihu nadstavby. Casto vyrobca podvozku zaist'uje samostatné
kontrolky na pristrojovej doske, pripadne na ovladacom paneli.
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2.1. Identifikacia sklapaca

Sklapa¢ KH-Kipper je oznaceny Stitkom vyrobcu (obr. 3A, b) a tovarenskym cislom
nadstavby (obr. 5). Tak stitok ako aj vytlatené tovarenské c¢islo (na nadstavbe a na
priebeZznom rame) sa nachadzaju na pravej strane sklapaca. Tovarenské cislo sa takisto
nachddza na Stitku. Vyrobny $titok je umiestneny na priebeznom rame v jeho prednej Casti
(obr. 4a, b). Tovarenské Cislo na nadstavbe je vytlacené na jej prednej stene (oblast’ oznacena
nazeleno - obr. 5), a na priebeznom rame v jej prednej Casti (oblast’ oznacena namodro - obr.
5).

Obr. 3a. Vyrobny stitok PL
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Obr. 3b. Vyrobny stitok ENG

Obr. 4a. Priklad umiestnenia vyrobného Stitka
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Obr. 5. Priklad umiestnenia vytlaceného tovarenského ¢isla na nadstavbe a
priebeznom rame.
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3. Princip fungovania vyklapacieho vozidla

Sklapace st vybavené hydraulickym systémom pre zdvihanie sklopnej nadstavby,
ktory je ovladany pneumaticky. Systém je napajany hydraulickym cerpadlom pohananym
najcastejSie z prevodovky pomocou PTO (ang. Power Take Off) Po zapnuti PTO je
aktivované Cerpadlo, ktoré vtlaca hydraulicky olej z nadrzi do oddelovacieho ventilu. V
neutralnej polohe paky pneumatického ovladaca olej sdm plynie spét’ ventilom do nddrzi. Po
nastaveni paky pneumatického ovladaca do polohy zdvihanie je hydraulicky olej vtlacany do
hydraulického valca, ktory zdviha sklopni nadstavbu. V koncovej polohe nadstavby
zdvihanie je zastavené pomocou obmedzujuceho koncového ventilu a olej miesto do
hydraulického valca cirkuluje zasa od cerpadla skrz ventil do nadrze. V okamihu zmeny
polohy pédky ovladaca na polohu zniZovania v oddel'ovacom ventilu sa otvara prietok oleja z
valca do nadrze oleja a nadstavba sa znizi.

V sklapacoch spolo¢nosti KH-Kipper je mozné pneumatické ovladanie:
e hakmi blokujicimi zadnu stenu
e hakmi blokujucimi bo¢nice
e bocnice otvaranej a uzatvaranej hydraulicky
e PTO
e zdvihanim a znizovanim sklopnej nadstavby
e Ventilom rozdel'ujicim prad oleja na sklapac alebo prives

e Ventilom rozdel'ujicim prad oleja na skldpac alebo na Zeriav (alebo iné hydraulické
prijimace, napr. navijak).
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3.1. Pneumaticky ovladaci ventil

Ovladanie pracou sklapaca sa uskutociiuje z kabiny vodi€a pomocou v nej
umiestnenych ovladaci (obr. 6, 7). Pocet ovladaci zavisi od technickej Specifikacii nadstavby.

Obr. 6. Priklady pneumatickych riadiacich prvkov: a) pneumaticky riadiaci prvok, b)
riadiaci prvok s integrovanym spinacom, napr. pre otvaranie boc¢nici, zapnutia PTO, c)
spinac pre obsluhu napr. PTO, trojcestného ventilu
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Obr. 7. Pneumaticky ventil ovladajici zdvihanie a zniZovanie sklopnej nadstavby: a)
zdvihanie nadstavby, b) zniZovanie nadstavby, ¢) neutrdlna poloha

3.2. Ovladanie PTO

A vozidlo je tovarensky vybavené PTO musite oboznamit’ sa s ndvodom na obsluhu
podvozku.

V pripade, Ze vyrobca podvozku nevybavil vozidlo PTO, je to potom rieSené
pomocou pneumatického spinaca (obr. 6-C).

Pre zapnutie PTO musite:

Zastavit’ vozidlo a zatiahnut’ parkovaciu brzdu.

Stlacit’ spojku.

Nastavit’ padku zmeny rychlosti do neutralnej polohy.

Zapnut’ PTO nastavenim paky pneumatického ovladaca do polohy ,,zapnuté®. Kontrolka
na ovladaci sa zasvieti a tym bude signalizovat’ zapnutie PTO.

5. Uvolnit spojkovy pedal.

Hwn e

Podobne zapnite PTO tovarensky namontovanu vyrobcom podvozku. Pre tento ucel
urceny je spina¢ umiestneny na palubnej doske, je on oznaceny prislusSnym symbolom (obr.
8).
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Obr. 8. Priklady spinacov a symboly PTO

JANT

Ak hydraulicky systém nie je pouZivany pneumaticky spina¢ PTO musi byt’
nastaveny do polohy ,,vypnuté*“. Podobne s originalnym spinac¢om.

Vypnutie PTO:

Stlacit’ spojku.

Nastavit’ padku zmeny rychlosti do neutralnej polohy.

Vypnut PTO pomocou nastavenia paky ovlada¢a do polohy ,,vypnuta®.
Skontrolujte, ¢i kontrolka zhasla.

Uvolnit’ spojkovy pedal.

arwE

Podobne treba vypnut’ PTO namontovanou tovarensky vyrobcom podvozku
pomocou spinac¢a umiestnené¢ho na palubnej doske (obr. 8).

A vusgs

Vzdy musite vypnat’ PTO po skonceni prace so sklapacom. Jazda so zapnutym PTO
je zakazana z dovodu mozného posSkodenia vozidla a prvkov hydraulického systému
nadstavby.
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3.3. Blokada zadnej steny a bo¢nic.

Sklopna nadstavba moze byt vybavena mechanicky alebo pneumaticky
otvaranymi/uzatvaranymi zdmkami zadnej steny.

V pripade mechanickych zdmkov zadnd stena méZe byt odblokovana automaticky
spolu so zdvihanim sa nadstavby a uzatvarana po jej znizeni pomocou t'ahadiel (obr. 9) alebo
rucne - pomocou paky umiestnenej na spodnej €asti nadstavby (obr. 10).

A""

Obr. 10. Péka otvarania/uzatvarania hakov zadnej steny: a) poloha uzavreta,
b) poloha otvorena

V pripade mechanicky otvaranych boc¢nic pre otvorenie hdkov a uvol'nenie bocnici sa
najcastejSie pouziva paka umiestnena na prednej stene nadstavby (obr. 11).
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Obr. 11. Paka otvarania/uzatvarania hakov bocnice: a) uzatvorena poloha,
b) poloha otvorena

Nastavenie paky do polohy ,,otvorené* (obr.11-b) bude mat’ za nasledok otvorenie
dolnych hakov bo¢nic, ¢o umozni jej odchylku pocas vykladky.

Pri zdmkoch ovladanych pneumaticky, za ucelom otvorenia zadnej steny je treba
odstranit’ bezpecnostné haky. Na ovladaci integrovanom so spinacom zdvihania sklopnej
nadstavby je treba ZIty spinaC nastavit’ do polohy ,,otvorené* (obr. 12). Potom musite prepnit’
paku pneumatického ovladaca do polohy zdvihania.

Obr. 12. Otvéranie bocnice spinac¢om integrovanym s ovladacom zdvihania nadstavby

Podobne je v trojcestnych skldpacoch, v ktorych je namontované pneumatické
uzatvaranie boc¢nic. Pre kazdu stranu je namontovany samostatny ovladac.

Musite mat’ na pamiti, ze bo¢nica bude spravne uzatvorend iba ak riadiaci prvok bude
prepnuty do polohy ,,uzatvorené* az po uplnom zniZeniu nadstavby. SkorSie nastavenie
spinaca bude mat’ za néasledok prili§ rychle uzatvorenie sa hakov a bo¢nica bude uzamknuta.

Po uzamknuti hdkov musite skontrolovat’, ¢i je bo¢nica spravne uzamknutd a musite
tiez zabezpecit haky upeviiovacou skrutkou.

Strana 15z 81



3.4. Ovladanie boc¢nici otvaranej a uzatvaranej hydraulicky

Trojcestné sklapace spolo¢nosti KH-Kipper mézu byt vybavené systémom HYDRO-
BOARD - bocnice otvarané a uzatvarane pomocou hydraulickych valcov zapojenych do
hydraulického systému skldpaca. Ovladanie pohybu bocnici sa uskutocfiuje pomocou
pneumatického ovladacieho ventilu (obr. 13).

a

Obr. 13. Pneumaticky ovladaci ventil hydraulickej bocnice: a) otvaranie boc¢nice,
b) uzatvaranie boc¢nice

Ak chcete otvorit’ hydraulicka bo¢nicu musite prepntt’ paku pneumatického ventilu do
polohy ,,otvorené“ (obr. 13-A). Po otvoreni bo¢nice musite nastavit’ ventil do neutralnej
polohy. Ak chcete uzatvorit’ paku ventilu musite nastavit’ do polohy ,,zatvorené* (obr. 13-b).

Kazda nadstavba vybavena v bocnicu otvdrani a uzatvarani hydraulicky je tiez
vybavena ventilami zodpovednymi za rychlost’ otvdrania a uzatvarania bocCnice. Su ony
umiestnené v zadnej Casti vozidla na priebeZznom rame (obr. 14).

Ak praca bocnice bude rychlejsia/pomalsia alebo ak bocnica sa zastavi, musite znova
nastavit’ rychlost’ jej zdvihu tym, Ze:

- rozkontrujete tlacidlo skrtiaceho ventilu,

- prekrtite tlacidlo Skrtiaceho ventilu za ucelom ziskat’ ziadant rychlost’ prace

bocnici,

- zabezpecite kontrou tlacidla pred opakovanou zmenou jej polohy.

Obr. 14. Skrtiace ventily hydraulickej bo¢nice
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A\ vusgs

Musite skontrolovat’ ¢i boc¢nica je spravne zabezpecena hakmi po je uzatvoreni.

JANTI

Musite sa vyhybat’ prili§ vel’kych nastaveni Skrtiaceho ventilu, pretoZe bocnica
moézZe vtedy pracovat’ ve’mi rychlo a mézZe to spésobit’ ohrozenie bezpe¢nosti.
Nespravne nastavenie ventilov moZe sposobovat’ poSkodenie nadstavby, ktoré nebudu
podliehat’ zaruénym opravam.

JANT

Pocas nastavovania je treba pamitat’ o pouziti podpery prevodovky.

3.5. Vyklapanie dozadu

Sklapa¢ vyklapajuci dozadu je to taky sklapac, ktory moze vyklapat’ zataZenie len
dozadu. NajcastejSie je on vybaveny centralne umiestnenym hydraulickym ventilom na
prednej stene nadstavby. VacSina sklapacov je tieZ vybavend mechanicky otvaranymi hakmi
zadnej steny.

Cinnosti pri vykladke sklapaca:

1. Umiestnite vozidlo na mieste vykladky v sulade z bezpe¢nostnymi pravidlami.

2. Zapnite PTO (v stlade s bodom 3.2).

3. V pripade zdmkov otvaranych pneumaticky pred vykladkou je treba odstranit’ ¢ap
zabezpecujuci boc¢nicu pred otvorenim a otvorit’ haky zadnej steny (v sulade s bodom

3.3.).
4. Nastavit paku pneumatického ovladaca do polohy ,zdvihanie* (obr.
15 pol. ,,I).

Strana 17 z 81




Obr. 15. Pneumaticky ventil ovladajtci zdvihanie a znizovanie nadstavby:
,1°“ - zdvihanie nadstavby; ,,0“ - neutralna poloha; ,,II - zniZovanie nadstavby

JANT

Nesmiete pokracovat’ so zdvihanim nadstavby ak haky zadnej steny sa neotvoria
alebo ak vozidlo zacina padat’.

A\ vusgs

Nesmiete natrvalo blokovat’ paku ovladaca v polohe do zdvihania.

A\ vusgs

Zdvihanie sklopnej nadstavby je treba uskutocnovat’ bez zvySovania otacok
motora. Zdvihanie nadstavby dokonca na velkych otickach motora moze mat’ za
nasledok poskodenie motora.

5. Ak valec bude uplne zdvihnuty (zapne sa koncovy spinac) nastavte paku ovladaca do
neutralnej polohy (obr. 15, pol. ,,0).

6. Znizenie nadstavby sa uskutociiuje prostrednictvom nastavenia paky ovladac¢a do
polohy ,,znizenie* (obr. 15, pol. ,,II). Po Uplnom znizeni nadstavby musite nastavit’
ovlada¢ v neutralnej polohe (obr. 15 pol. ,,0°).

Zdvihanie/zniZzovanie sklopnej nadstavby moze byt zastavené v kazdej chvili prostrednictvo
nastavenia paky ovladdaca v neutralnej polohe.
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3.6. Dvojstranné, trojstranné vyklapanie

Dvojstranny sklapac je to taky sklapac, z ktorého zat'azenie je vyklapané v dvoch
smeroch:

- dolava a dozadu (najpopularnejsie)

- doprava a dozadu

- doprava a dol'ava (najmenej popularne)

Trojstranny sklapac je to taky sklapac, ktory umoziuje vyklapanie v troch smeroch,
dozadu a do
bokov.

Cinnosti po¢as prace s dvojstrannym/trojstrannym sklapadom:

1. Cinnosti pri vykladke sklapaca:

2. Pred vykladkou musite sa uistit’, Ze obidve upeviiujuce skrutky (obr. 16) st umiestnené v
zavesoch na strane, na ktori chceme vyklapat’ zatazenie. Y bezpecnostnych dévodov
skrutky a zavesy su rieSené tak, aby umiestnenie skrutiek v zavesoch umiestnenych
diagonélne v nadstavbe, pretoze takéto umiestnenie by mohlo viest k poskodeni
nadstavby.

Obr. 16. Zaist'ujuca skrutka

w

Zapnite PTO v stlade s bodom 3.2.
4. Pred vykladkou musite odstranit’ skrutku zaist'ujicu boc¢nicu pred otvorenim a musite
otvorit’ haky bocnice v sulade s bodom 3.3 tohto navodu.
5. Nastavte paku pneumatického ovladaca do polohy pre zdvihanie (obr. 17 pol.
,»1”). Hydraulicky olej bude pretlaceny do valca, ¢o bude mat’ za nésledok jeho vysunutie.
6. Ak valec bude uplne zdvihnuty (zapne sa koncovy spinac) nastavte paku ovladaca do
neutralnej polohy (obr. 17, pol. ,,0).
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Obr. 17. Pneumaticky ventil ovladajuci zdvihanie a znizovanie nadstavby
,I” - zdvihanie nadstavby; ,,0” - neutrdlna poloha, ,,II” - znizovanie polohy

7.V pripade sklapaca so systtmom HYDROBOARD pre otvorenie bo¢nice musite
pouzit’ spravny pneumaticky ovladag.

JANT

Musite venovat’ osobitnll pozornost’ pri vykladke na stranu hydraulickej boc¢nice, aby
pri zdvihani nadstavby bola bocnica otvorend maximalne 90 stupiiov (obr. 18). Vicsie
otvorenie bocnice pocas vykladky méze viest’ k poSkodeni nadstavby a vozidla.

Obr. 18. Hydraulickd bocnica otvorena pre vykladku sypkych materidlov

A\ vusgs

Pred zniZenim nadstavby musite sa uistit’, Ze hydraulicka bo¢nica nie je pokryta
vykladanym materialom. Ak ano, musite pomaly odist’ vozidlom z miesta vykladky a
odistit’ bo¢nicu pred zniZenim nadstavby. Nutnost’ odist’ z miesta vykladky ak je
bocnica pokryta materialom je jedina vynimka ked’ vodi¢ moZe sa premiestiiovat’
sklapa¢om so zdvihnutou nadstavbou. Musi pritom byt’ opatrny a uistit’ sa, Ze jazda
nebude sposobovat’ Ziadne nebezpecenstvo.
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8. Po ukonceni vykladky musite zniZit’ nadstavbu a uzatvorit’ hydraulicktl bo¢nicu
nastavenim paky hydraulického ovladaca v polohe ,,znizovanie* (obr. 17, pol.
,»1I"”). Po uzatvoreni bo¢nice nastavte paku ovladaca do neutralnej polohy (obr. 17. pol.
,’0‘6).

A\ vusgs

Po uzatvoreni hydraulickej bo¢nice musite sa uistit’, Ze nie st na nej pozostatky
prepravovaného materialu, a predovSetkym ¢i nie st pritomné na zavese bocnice. Ak
ano, musite ocistit’ hydraulicka bo¢nicu pred jej uzatvorenim. Uzatvaranie bocnice s
nechanymi pozostatkami materialu hrozi jej poSkodeni, ktoré nebude podliehat’ oprave
v ramci zaruky.

Zdvihanie/zniZzovanie sklopnej nadstavby moze byt zastavené v kazdej chvili prostrednictvo
nastavenia paky ovladaca v neutralnej polohe.

JANT

Vidy pred vykladkou musite skontrolovat’ spravnost’ umiestnenia zaist’ujicich
skrutiek v zavesoch.

Nesmiete zdvihat’ nadstavbu z nezaustenymi pred vysunutim skrutkami, len s
jednou skrutkou alebo celkom bez skrutiek.

A vusgs

Nesmiete pokracovat’ so zdvihanim nadstavby ak haky zadnej steny sa neotvoria
alebo ak vozidlo zacina padat’.

3.7. Praca so sklapacom pre I'ahku prepravu, typ W3F

Ak uz samotny nazov indikuje, je to nadstavba v l'ahSom prevedeni. Bocnice st
vykonané z ocelovych alebo hlinikovych profilov. Nadstavba je uréena hlavne pre podvozky
s dvoma alebo troma napravami. Casto sa vyskytuje v kombinacii s hydraulickym Zeriavom.
Je hlavne urcena pre prepravu stalych materialov, zabalenych - napr. paliet, blokov, zrubov,
atp. Je tiez pouzivana pre prepravu sypkych materialov, ktoré si vykladané prostrednictvom
hydraulického valca. AvSak tento sklapac¢ ohl'adom svojej I'ahkej konstrukcie nebude schopny
prepravit kazdy druh materidlu a v kazdom mnozstve. Z nakladkou musite sa zaobchadzat
citlivo a opatrne, pretoze kazdé pretazenie skldpaca alebo zat'aZenie s prili§ vel'kou frakciou
moze mat’ za nasledok jeho poSkodenie. Prili§ velky tlak na bo¢nice mo6ze mat’ za nasledok
ich otvorenie a tym mdze vytvarat’ ohrozenie bezpecnosti.
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Obr. 19. Priklad nadstavby druh W3F.

A vusgs

OhlPadom rahSej konStrukcie nadstavieb oznamujeme, Ze Spolocnost’ KH-
Kipper nebude znaSat Ziadnu zodpovednost’ z titulu poSkodenia nadstavieb
sposobenych prepravou nadmerného mnoZstva materialov. Takéto poSkodenia nebudu
podliehat’ zaruénym opravam.

Bocnice sklapatov druh W3F moéZu byt vybavené roznymi sposobmi uzatvéarania -
neustdle su zavadzané konStrukéné zmeny, ktorych cielom je zlepSenie funkcEnosti a
ergonomie sklapacov. Preto nie vSetky rieSenia su popisané v naSom manuali.

Otvaranie boc¢nici
Sklapa¢ druhW3F je vybaveny boc¢nicami, ktoré mozu byt otvarané tak smerom dole

(pre vykladku sypkych materidlov) ako aj smerom hore (pre vykladku/nakladku napr. paliet a
prepravy dlhSich prvkov).

Otvaranie dolnych zamkov sa uskuto¢iiuje pomocou paky umiestnenej na prednej stene
sklapaca. Nastavenie paky do polohy otvorenej (obr. 20-B) spdsobuje odblokovanie dolnych
hakov boc¢nice a umoznuje jej odchylku pocas vyklapania nadstavby.
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Obr. 20. Paka bocnice: a) zatvorena poloha, b) otvorena poloha

Uzatvaranie bocnice sa uskuto¢iiuje prostrednictvom nastavenia paky do polohy zatvorenie
(obr. 20-a). Musite mat na pamdti, ze bo¢nicu mdzete zatvorit az po Uplnom zniZzeni
nadstavby.

Otvaranie hornych zamkov

Paka otvarania hornych zamkov sa nachadza na prednom a zadnom stipci nadstavby (obr. 21).
Aby uvolnit' blokadu boc¢nice musite zatiahnut paku za ucelom odblokovat’ bo¢nicu. Po
uvolneni druhej blokady musite pridrzat’ bo¢nicu aby nepadla samostatne. Po uvolneni
blokady musite opustit’ bo¢nicu nadol.

Obr. 21. Priklady uzatvarania bocnic: a) uzatvorend poloha, b) otvorena poloha
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Pre ulahcéenie zdvihania a spustania bo¢nic smerom dolu skldpace moézu byt vybavené
pruzinovou podporou (obr. 22), ktoré znizuje hmotnost’ bocnice pocas tychto operacii.

Obr. 22. Priklad systému pruzinovej podpory bo¢nic

A\ vusg:

Pocas otvarania hornych zamkov bocnice je treba udrzat’ bocnicu v zvislej
polohe, pretoZe po otvoreni zimkov méZe ona sama spadnit’. Po uvol’neni zamkov
rucne spustite bocnicu a davajte pozor, aby ni¢ neposkodila.

Zdvihanie nadstavby so spustenymi bo¢nicami moZe mat’ za nasledok
poskodenie boc¢nic a prvkov vozidla.

Sucasne otvorenie hornych a dolnych zaimkov bude mat’ za nasledok klesnutie
bodaico

A\ vag:

Pre vykladku sypkych materialov je treba otvarat’ len dolné zamky. Otvorenie
hornych zamkov, ak je nadstavba vyplnena sypkym materialom, hrozi stratou zdravia a
poskodenim vozidla.

Vykladka:
1. Umiestnite vozidlo v sulade s bezpecnostnymi predpismi.

2. Pred vykladkou musite sa uistit’, Ze obidva zaist'ujlice Capy st umiestnené v zdvesoch
na strane, na ktoru chcete vylozit’ zat'azenie.

3. Odstrante zaist'ujuci ¢ap pred otvorenim a otvorte zamky bocnice v sulade s
manualom.

4. Zapnite PTO v stlade s bodom 3.2.
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5. Nastavte paku pneumatického ovladaca do polohy ,,zdvihanie* (obr. 23, pol.
,1""). Hydraulicky olej bude pretlaceny do valca, o bude mat’ za néasledok jeho vysunutie.

Obr. 23. Pneumaticky ventil ovladajici zdvihanie a znizovanie nadstavby
1 - zdvihanie nadstavby; ,,0% - neutrdlna poloha; ,,II* - znizovanie nadstavby

JANTI

Nesmiete natrvalo blokovat’ paku ovladaca v polohe do zdvihania.

A\ vusgs

Zdvihanie musite vykonat’ bez zvySenia otiCok motora. Zdvihanie sklopnej
nadstavby dokonca pri vel’kych otackach moZe mat’ za nasledok poskodenie motora.

6. Ak valec bude Uplne zdvihnuty (zapne sa koncovy spinac¢) nastavte paku ovladaca do
neutralnej polohy. (obr. 23 pol. ,,0”).

7. Po zakonceni vykladky musite zniZit' sklopnll nadstavbu prostrednictvom nastavenia
péky ovladaca do polohy ,,zniZovanie* (obr. 23, pol. ,,II*) a zatvorit’ bo¢nice pomocou
paky v sulade s tymto manualom.

A vusgs

Vidy pred vykladkou musite skontrolovat’ spravnost’ umiestnenia zaist’ujicich
skrutiek v zavesoch.

Nesmiete zdvihat’ nadstavbu z nezaistenymi pred vysunutim skrutkami, len s
jednou skrutkou alebo celkom bez skrutiek.
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A\ vuags

Nesmiete pokracovat’ so zdvihanim nadstavby ak hiky zadnej steny sa neotvoria
alebo ak vozidlo zacina padat’.

Zdvihanie/znizovanie sklopnej nadstavby moze byt’ zastavené v 'ubovolnom
okamihu prostrednictvom nastavenia paky ovladaca v neutralnej polohe.

JANT

Musite mat’ na paméti, Ze zakazana je jazda so zdvihnutou sklopnou nadstavbou.

3.8. ZnizZanie sklopnej nadstavby

Aby znizit’ sklopnu nadstavbu treba:

1. Nastavit’ paku pneumatického ovladaca na polohe ,,zniZanie* (obr. 24-a)

Obr. 24. Pneumaticky ventil ovladajlici zdvihanim a zniZenim nadstavby: a) zniZenie
nadstavby, b) neutralna poloha

Existuje moznost’ zvySenia rychlosti poklesu nadstavby prostrednictvom regulacie
posunutia paky ovladaca v smere znizovania.

2. Ak bude nadstavba celkom znizend musite paku ovladaca nastavit’ do neutralne;j
polohy (obr. 24-b).
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A\ vusgs

Pika ovladaca po zniZeni nadstavby musi sa nachadzat’ v neutralnej polohe za
ucelom zablokovania celkového odtoku hydraulického oleja z valca do nadrze.
Udrziavanie oleja vo valci po zniZeni nadstavby zabrarnuje poSkodeniam tesnenia valca.

3. Uzatvorit vSetky zamky bocnic. V pripade pneumatického ovlddania bocnic
prostrednictvom nastavenia paky prislusného ovladaca do polohy ,uzatvorené®. V
pripade boc¢nic uzatvaranych mechanicky prostrednictvom pouzitia prislusnej paky v
sulade s tymto manualom.

4. Zalozit vSetky blokady.

Znizovanie sklopnej nadstavby mdze byt zastavené v 'ubovolnom okamihu nastavenim paky
ovladaca v neutralnej polohe.
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4. Technicka obsluha.

4.1. Program obsluhy

Pre spravne fungovanie skldpaca KH-Kipper ako aj vSetkych jej systémov a prvkov je nutné
uskutoc¢novat’ technické prehliadky zariadenia v sulade z tabulkou 1.

Tabulka
1
Harmonogram prehliadok
Opis D w H|Y Pozna
mlas

Hladina oleja C doplnite do maximum ~
Pneumatické hadice skontrolujte poskodenia a netesnosti
Hydraulické hadice C skontrolujte poskodenia a netesnosti
Mazacie body CIG Skontrolujte mnoZstvo maziva a dopliite
Valec C| CICL Necistite parou
Skrutky a matice C Skontrolujte utiahnutie (podl'a tabul’ky 2)
Dolné podpery valca G mazat’
Horné podpery valca 1) G mazat’
Ucho valca (2) G mazat’
Koliska valca 3) G mazat’
Gul'ovy klb valca 3) G mazat’
Zavesy nadstavby mazat’
Mechanizmus blokady klapky mazat’
Zapadka drziaka Hyfix (4 G mazat’
Horny &ap stabilizatora (5) G G mazat’
Stredny Cap stabilizatora (5) G mazat’
Dolny &ap stabilizatora (5) G G mazat’
Cap valca (5) G mazat’
Filter oleja (6) C E namontovany v nadrzi
Vzduchovy filter (6) namontovany v nadrzi
Hydraulicky olej (6) E | E |Pozri zozndm olejov
Drenazne otvory nadstavby (4) C Odstraiite zaistujuce zatky
Cistenie vnutra nadrze (6) CL | Nepouzivajte paru

Oznacenia:

D —Kazdy den (1) — Ibavalce FC

W — Kazdy tyzden (50 hodin prace) (2) —  Ibavalce FE

H —Kazdé pol roka (750 hodin prace) (3) — Iba trojstranné sklapace

Y — Kazdy rok (1500 hodin prace) (4) — Nie vSetky modele

C — Skontrolujte (5) — Iba sklapace s noznicovym systémom

G — Mazat (6) — Neznecist'ujte zivotné prostredie

CL — Vygistite * — Maximalna hladina viditeI'na v indikatore

E — Vymeiite
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Tabul’ka 2

Utahovacie momenty skrutkovych spojov

Nazov spojenia Rozmer Krutiaci moment
[Nm]

Upeviiovanie predného valca M16 kl. 10.9 270

Zéavesy vaklapania M16 kl. 10.9 270

Pevné upevnenie priebezného ramu M14 kl. 10.9 170

Pevné upevnenie priebezného ramu M16 kl. 10.9 270

Elastické upevnenie priebezného ramu:

- Renault M14 kl. 10.9 160

- Iveco M16 kl. 10.9 220

- Scania M14 kl. 10.9 170

- Mercedes Benz M14 kl. 10.9 160

- Mercedes Benz M14 x 1,5 kl. 10.9 180

- MAN M14 kl. 10.9 160

- MAN M14 x 1,5 kl. 10.9 180

- Volvo M14 kl. 10.9 180

Iné skrutkové spoje pouzivané v nadstavbach KH-Kipper St dotiahované
Podl'a Pol'skej normy PN-82/M- momentami

4.2. Zoznam mazacich bodov

Obr. 25. Mazacie body zadného sklapaca
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Obr. 26. Mazacie body trojstranného sklapaca tazkého druh W3H a 'ahkého druh W3F

Mazacie body (podl’a obr.: 25, 26):

1. Horne pripevnenie valca (voliteI'ne)

2. Dolna podpera valca (voliteI'ne)

3. Zavesy nadstavby / gul’ky zasuvky Leisinger:
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4. Mechanizmus zamkov uzatvarajucich bocnice:

5. Zavora HYFIX
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6. Stabilizator:
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8. Mechanizmus uzatvarania boc¢nice:

9. Horné ucho valca:

10. Koliska valca (voliteI'ne):
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11. Mechanizmus uzatvarania boc¢nice (valce):

12. Horné zavesy zadnej steny:

13. Zeriav rezervného kolesa:
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14. Navijak rezervného kolesa:

15. Skladany naraznik:

V zavislosti od druhu nadstavby, niektoré z hre uvedenych mazacich bodov mézu neexistovat’.

4.3. Hydraulické oleje

» Aby sa zabranilo poskodeniu hydraulického systému sa odpora¢a pouzit’ olej s viskozitou v
rozmedzi od 75 do 16 mm2 /s

» Odporuca sa pouzivanie olejové chladice ak teplota oleja prekracuje 65
stupiiov (tyka sa tiez pouzivania sklapacov v horticom prostredi)
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Tabul’ka 3
Odportacané hydraulické oleje pre sklapace a pre systémy sklapac-automobilovy Zeriav

A B C D E
15 -18°C +5°C +38°C 80
22 -10°C +16 °C +48°C 100
32 0°C +23°C +58 °C 100
46 +5°C +30°C +65 °C 100
68 +10°C +38°C +65°C 100

Oznacenia:

A — Trieda oleja ISO VG

B — Najniz$ia Startovacia teplota, viskozita 400 mm?/s C

— Teplota oleja — minimalna, viskozita 75 mm?%/s D —
Teplota oleja — maximalna, viskozita 16 mm?/s E —
koeficient viskozity

Pouzity hydraulicky olej: ..............cocoiriiiiiiiiie

Kontrola hladiny hydraulického oleja:

4!." b

Obr. 27. Priklady priezornikov hydraulického oleja

- Vozidlo umiestnite na rovnom teréne

- Skontrolujte hladinu oleja pri celkom znizenej sklopnej nadstavbe - v priezorniku olej by
sa mak nachadzat’ v polovicu medzi oznaceniami MIN a MAX (obr. 27),

- ak potrebné, doplnite olej do spravnej hladiny.
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A\ vusgs

Nesmiete doplniovat’ olej po zdvihnuti sklopnej nadstavby.

A vuags

Pouzité oleje st nebezpecny odpad a podliehaju likvidécii.

Pouzity olej a handry nasiaknuté olejom musite vZdy uschovavat’ na mieste
urcenom na ich uschovavanie.

Je zakazané vypustanie odpadovych olejov do vody a pody.

Je zakazané mieSat’ odpadové oleje s inym nebezpecnym odpadom v ¢ase zberu alebo
skladovania.

Drzitel’ odpadovych olejov, vzniknutych vo vysledku nim vedenej ¢innosti, je povinny
tieto odpady odovzdat’ subjektu poverenému ich likvidaciou.

Podrobné zasady zaobchadzania s pouZitymi olejmi st zarucené nasledujucimi
pravnymi predpismi:

- Smernica ¢islo 75/439/EHS zo 16. juna 1975,

- Smernica ¢islo 87/101/EHS z 22. decembra 1986,

- Smernica ¢islo 94/31/EC zo diia 27. juna 1994,

- Zakon o odpade zo diia 27. aprila 2001,

- Nariadenie ministra hospodarstva a prace zo dna 4. augusta 2004 o podrobnom
sposobe zaobchadzania s odpadovymi olejami.
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4.4. Obsluha dodato¢ného vybavenia

4.4.1. Obsluha navijaka rezervného kolesa

Obr. 28. Navijak rezervného kolesa

Postup pri odstraiiovani rezervného kolesa:

1. Odskrutkujte rezervné koleso na Zeriave (3) smerom von:
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2. Presunte rezervné koleso (1) smerom von:

Pri obsluhe navijaka smiete pouzivat’ len kPuku. Je zakazané pouZivanie
pneumatickych zariadeni alebo elektrickych pre obsluhu navijaka; moze to poSkodit’
mechanizmus navijaka.
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4. Uvolnite hak (5) linky:

Pri zniZovani rezervného kolesa musite byt’ na mieste, ktoré je vzdialené od
miesta, na ktorom ma byt’ koleso umiestnené.
Nesmiete byt’ alebo prechadzat’ sa pod rezervnym kolesom, ktoré visi na linke.

A vusgs

A poskodené koleso nemodZze byt’ opitovne namontované, musite zabezpecit’ linku
rezervného kolesa pred vol’'ny premiestiiovanim sa (obr. 29).

Obr. 29. Priklady zabezpecenia linky rezervného kolesa
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4.4.2 Obsluha plachty

NajcastejSie montované su jednoduché plachty chrdniace prepravovany tovar, ktoré su
zvinuté na prednej stene alebo boc¢nicu (obr. 30)

A AR VY

AN

Obr. 30. Plachta: a) zvinutd na prednu stenu, b) zvinuta na bocnici
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Plachta zvinuta na prednu stenu

Aby rozlozit’ plachtu musite vstupit’ na sklopnll nadstavbu s pouZitim rebrika umiestneného na
prednej stene (obr. 31).

Obr. 31. Rebrik na prednej stene

Po vstupe na sklopni nadstavbu musite vytiahnut' plachtu a rozsirit’ ju dozadu vozidla. Po jej
rozvinuti musite zostlpit’ z nadstavby a zabezpecit' plachtu elastickou linkou s pouzitim
hacikov umiestnenych na bocniciach a zadnej stene (obr. 32).

o .&_Vf r—/'--"‘ )

/ -ﬂ?i‘o“?x‘"_'— ¥

s R

Obr. 32. Spravne rozlozena plachta
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Plachtu sa sklada spat’ prostrednictvom odpojenia linky zabezpecujicej plachtu a
zvinutia jej pomocou kl'uky na drziak umiestneny na prednej stene.

Plachta rolovana latou do boku

Aby rozlozit taku plachtu musite vstupit’ na zadnt policu nadstavby s pouzitim rebrika
umiestnené¢ho v zadnej Casti nadstavby (obr. 33) a drziakov a stupfiov na nadstavbe.

Obr. 33. Zadny rebrik

Pomocou kl'uky umiestnenej na konci plachty (obr. 34) rozSirujeme ju aZ do Uplného pokrytia
sklopnej nadstavby. V zadnej Casti nadstavby sa lata plachty to¢i po zadnej stene, a vpredu po
rarke umiestnenej na prednej stene.

Obr. 34. Kl'uka plachty do boku

Po rozlozeniu plachtu sa zabezpecuje elastickou linkou s pouzitim hacikov umiestnenych na
zadnej stene a boc¢nici (obr. 35).
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Obr. 35. Spravne rozlozena plachta

Skladanie plachty sa uskuto¢iiuje prostrednictvom odblokovania elastickej linky a zloZenia
plachty na prepravné drziaky umiestnené na bocnici.

Menej Casto pouzivané su manudlne alebo automatizované plachty. Ich vyhodou je
moznost’ obsluhy zo zeme alebo z kabiny vodica.

Automaticky systém plachiet pouzivany spolo¢nostou KH-Kipper (obr. 36) umoziuje
ochranu tovaru pomocou kl'uky umiestnenej spredu nadstavby alebo pomocou elektrického
motora ovladaného dial’kovym ovladacom.

Tento systém po zloZeni sa nachadza na prednou strieskou, a po rozlozeni tiplne chrani
nadstavbu.

Obr. 36. Automaticky systém plachiet
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4.4.3 Boénice

Nadstavby KH-Kipper su vybavené bocnymi bariérami (obr. 37), ktoré moézu byt
zdvihnuté ciel'om ulah¢enia dostupu k vybaveniu vozidla, napr. rezervného kolesa,
akumulatora.

Obr. 37. Bariéry

Aby ste mohli zdvihnit' bariéru a ziskat’ I'ahs$i dostup k prvkom vozidla musite uvolnit
skrutky a zdvihnit' bariéru smerom hore. Ciel'om zabezpecit’ pred poklesom musite tiez je
zabezpecit' skrutkou v hornej polohe. Pouzivame na tento ucel jeden z otvorov
nachadzajucich sa na nohe podpery a nastavujeme ziadany uhol odchylky bariéry (obr. 38).
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Obr. 38. Zdvihanie bariéry

Po skonceni prac bariéru musite opit’ zlozit’ prostrednictvom opédtovného uvolnenia
zaist'ujucich skrutiek, znizenie bariéry do zvislej polohy a zabezpecenia ich skrutkami.

4.4.4. Skladany naraznik

Sklapace KH-Kipper mézu byt vybavené skladanymi zadnymi naraznikmi. Je to opcia
pouzivand napriklad pocas prace sklapaca s finiSerom na asfalt. V takomto pripade opusteny
naraznik by mohol kolidovat’ so stolom finiSera a vykladdka asfaltu na jeho sto6l by bola
nemozna.

V polohe do jazdy musi byt ndraznik opusteny (obr. 39).
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Obr. 39. Skladany naraznik v opustenej polohe.

Ak chcete zdvihnut’ naraznik musite:

- uvolnit’ obidve zaist'ujuce skrutky na ramenach prostrednictvom potiahnutia paky do ich
zablokovania v vodorovnej polohe;
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aby ste opatovne opustili nadraznik do polohy do jazdy musite opatovne odblokovat’
zaist'ujuce skrutky;

po opusteni naraznika musite zabezpecit ho opét’ skrutkami (paky skrutiek v zvislej
polohe);

Musite sa uistit’, ze skrutky su spravne zaistené tak, aby naraznik nemal moznost’ pohybovat’ sa
pocas jazdy.

A\ vusgs

Pri pohybe latou naraznika davajte pozor, aby jej samostatny pohyb nesposobil
zranenia osobe, ktora ho obsluhuje.
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4.4.5. Systém odvadzania spalin

Sklapace KH-Kipper mézu byt vybavené systémom vykurovania podlahy spalinami.
Je to mozné vdaka pouzitiu rozdelovacieho ventilu spalin (obr. 40), ktory umoziuje
smerovanie spalin do vyfukového systému vozidla alebo kandlov v podlahe nadstavby.

Obr. 40. Ventil rozdel'ujuci spaliny.

Spaliny beziace v kanaloch nadstavby ju ohrievaju. Tym sa zabraiuje primrznutiu
tovaru prepravovaného za nizkych teplot a pomaha v zachovaniu vysokej teploty tovaru, ktory
nemoéze byt prechladeny - napriklad hortci asfalt.

Po vykladke paku ventilu musite nastavit' tak, aby spaliny prechadzali vyfukovym
systémom vozidla.

A\ vusgs

Dotykanie prvkov vyfukového systému hrozi popalenim.

Vzhladom na rozdiely teplot vznikajuce pocas pouZivania systému ohrievania
spalinami vo vnutri konstrukénych profilov nadstavby prirodzenym javom je zraZanie sa
vody. Aby sa zabranilo nadmernému hromadeniu vody v profiloch a vo vysledku toho ich
poskodeniu sposobenému napr. kordziou, su ony vybavené drendZznymi otvormi (obr. 41),
ktorymi nahromadena voda mo6ze volne pradit.

Musite pravidelne odvadzat’ vodu z profilov, v sulade s harmonogramom prehliadok

(tab. 1 — str. 28).

Aby bol mozny odtok vody drendZnymi otvormi, musite odstranit’ zaist'ujuce zatky.
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Obr. 41. Priklad umiestenia drenaznych otvorov.

4.4.6. Zamok HYFIX

Sklapace KH-Kipper su vybavené zamkom sklopnej nadstavby HYFIX.
Stabilizuje on prazdnu sklopni nadstavbu a zabranuje jej premiestiiovaniu sa pocas jazdy po
nerovnom teréne. Zabrafnuje pritom vzniku podtlaku v hydraulickom valci a zabezpecuje ho
proti poSkodeniam.

Obr. 42. Zamok Hyfix - priklad upevnenia.

Regulacia zamka sa zaklad4d na pritiahnuti ho poistnou maticou. Spravne regulovany
zdmok ma poistnil maticu pritiahnuta cca 30 mm (pre vozidla s 3 népravami) alebo 40
mm (pre vozidla so 4 ndpravami) od zaciatka skrutky - rozmer ,,a“ (obr. 42).

Uwaga

Musite davat’ pozor, aby ste pripadne neuzatvorili zamok ak je nadstavba
zdvihnuta. Nadstavba klesajica na uzatvoreny zaimok moéZe spésobit’ jeho mechanické
poskodenie ako aj poSkodenie ucha zaimka umiestneného na nadstavbe. Tento druh
poskodenia nepodlieha zaru¢nym opravam.
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5. Vymenny systém.

5.1. Bezpecnost’ pri praci.

1. Zariadenie mo6Ze obsluhovat’ vodi¢ s vhodnym vodi¢skym preukazom, preskoleny
v oblasti fungovania vozidla, jeho obsluhy, s prihliadnutim na bezpe¢nost’.

2. Zariadenie by malo byt udrZiavané v dokonalom technickom stave.
3. Zariadenie mo6Ze byt’ pouZivané len na tcely, pre ktoré bolo navrhnuté.
4. Je zakizané vymienat’ vymennu karosériu zat’aZenu tovarom.

5. Je zakazané vykonavat’ mechanické, hydraulické a pneumatické spojenia pri

zapnutom motore vozidla.
6. Je zakazané vykonavat’ prace pod demontovanou karosériou.

7. Zachovajte vel’ku opatrnost’ pri odpojovani a pripojovani hydraulickych a

pneumatickych hadic.

5.2. Hydraulicky vymenny systém.

Vymenny systém umoziuje pouzit’ podvozok s réznymi nadstavbami, napr. sklapac,
miesacka na betdn a iné.
Vymenny systém namontovany je na podvozku a tvori ho priebezny rdm a hydraulicky
systém (schéma hydraulického systému - bod. 7.3.).

1 2 3 4 5 6 7

Obr. 43. Vymenny hydraulicky systém
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Hlavné casti systému (podl'a obr.
43):

- ram podvozku - 1

- pomocny ram nadstavby - 2

- zaistovacie koliky a puzdra - 3

- valce zdvihania / spustania - 4

- valec zdvihu - 5

- podpery zdvihania / spustania - 6

- zaistujuce skrutky - 7

Vymenna nadstavba je vybavend pomocnym ramom s prvkami umoznujucimi
odstavenie nadstavby, zdvihnutie/spistanie nadstavby, zablokovanie nadstavby na
podvozku.

Obr. 44. Nadstavba sklapaca na podperach
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Obr. 45. Puzdra pomocného ramu nadstavby pre blokadu na podvozku

5.2.1. Montaz na podvozku
1. Nadstavba nastavena na podperach na pevnej, vodorovnej ploche.

2. Umiestnit’ podvozok pod nadstavbou tak, aby valce zdvihania/sptstania (obr. 46)
sa nachadzali pod podperami nadstavby.

Obr. 46. Valec zdvihania/spastania
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3. Zastavit vozidlo, zapnut’ parkovaciu brzdu, spustit’ PTO.

4. Pomocou manualnej paky (popis na ventilu) hydraulického ovladacieho ventilu
(obr. 47) vysunut’ valce zdvihania / spustania a zdvihnat’ nadstavbu.

Obr. 47. Obladaci ventil

Obr. 48. Nadstavba na valcoch
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5. Odstranit’ zaist'ujice skrutky a demontovat’ podpery.

6. Nastavit' manualnu paku ovladacieho ventilu v polohe spustania a opustit’ nadstavbu
na podvozok.

7. Manualnou pakou ovladacieho ventilu (obr. 47) spustit’ valec zdvihu (obr. 49) a
presunut’ nadstavbu dopredu vozidla.

<
Obr. 49. Valec zdvihu

8. Zablokujte skrutkami v zadu vozidla nadstavbu v tejto polohe a zaistite tieto skrutky
zavlackami (obr. 51).

Obr. 50. Skrutka a puzdro pred zablokovanim
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0 ‘
Obr. 51. Zaistujuca skrutka so zavlackou.

9. Odpojte PTO, vypnite motor.

10. Vykonajte vSetky mechanické spojenia (napr. hnaci hriadel’ miesacky, ovladanie
otaCkami motora), hydraulické (napr. hydraulicky systém sklapania), pneumatické
(ovladacie ventily) a elektrické pomedzi podvozkom a karosériou.

11. Skontrolujte fungovanie nadstavby podl'a ndvodu na pouzitie vozidla.

5.2.2. Demontaz
1. Umiestnite vozidlo na spevnenej ploche na mieste skladovania nadstavby.
2. Vypnite motor, zapnite parkovaciu brzdu.

3. Demontujte vSetky mechanické spojenia (napr. hnaci hriadel’ miesacky, ovladanie
otaCkami motora), hydraulické (napr. hydraulicky systém sklapania), pneumatické
(ovladacie ventily) a elektrické pomedzi podvozkom a karosériou. Odpojené vodice
nadstavby umiestnite v parkovacich zasuvkach.
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Obr. 52. Parkovacie zasuvky pre odpj en¢ hydraulické a pneumatické hadice nadstvby.

10.

11.

12.

Odstrante skrutky zaist'ujice nadstavbu (obr. 51).
Zapnite motor, zapnite PTO.

Manualnou pékou ovladacieho ventilu spustite valec zdvihu a presuiite nadstavbu do
zadnej Casti vozidla, skontrolujte ¢i podpery nadstavby su nad valcami
zdvihu/spustania.

S pomocou manuélnej paky hydraulického ovladacieho ventilu zdvihnite valce a
vytiahnite nadstavbu.

Namontujte podpery na stranach (obr. 44) a zaistite ich skrutkami.

Umiestnite nadstavbu na podperach, Gplne vsuniete valce
zdvihania/spustania.

Vypnite PTO, odstrante podvozok spod nadstavby.

Zaistite blokujuce ptizdra nadstavby mazivom LOTOS LT-43 alebo jeho
ekvivalentom.

Zaistite zasuvky a zastrCky odpojenych elektrickych vedeni.
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5.2.3. Obsluha

* Kazdodenne, pred zacatim prace, musite vizualne skontrolovat’ technicky stav
upeviiovacich prvkov nadstavby a tesnost’ hydraulického systému.

* V pripade poskodenia tychto prvkov zastavte prevadzku vymennej karosérie a
vykonajte opravu.

* Mazanie puzdier a zaistujucich skrutiek musite vykonat’ pri kazdej zmene vymenne;j
karosérie mazivom LOTOS LT-43 alebo jeho ekvivalentom.

5.3. Mechanicky vymenny systém

7! \ /

RN

Obr. 53. Mechanicka blokédda vymenného systému Prvky

mechanickej blokady (podl'a obr. 53):

- Teleso blokady - 1

- Drziak vymennej karosérie - 2
- Puzdro drziaka karosérie - 3

- Skrutka blokady - 4

- Mazacie hlavice - 5
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5.3.1. Montaz na podvozku

1. Umiestnit’ vozidlo na rovnom povrchu a zaistite proti jeho premiestiiovaniu sa.

2. Vymennu karosériu zdvihnite pomocou Zeriavu s dostato¢nou kapacitou.

JANT-

Musite dodrziavat’ navod na obsluhu a bezpe¢nost’ Zeriavu.

A Uwaga

Karosériu musite zdvihat’ za prvky urcené na tento ucel.

Karosériu je treba umiestnit’ na rame vozidla tak, aby vsetky skrutky (obr. 53-3)
drziaka boli umiestnené v telesach blokady (obr. 53-1).

Potom utiahnite nastavovacie skrutky blokady (obr. 53-4) kratiacim momentom 300
Nm.

Zlozte podpery do polohy vhodnej pre jazdu.
Vykonajte vSetky elektrické, hydraulické a pneumatické spojenia medzi
karosériou a vozidlom.

Vykonajte spojenia pohonov.

Demontaz musite vykonat’ v opatnom poradi. RozloZte a zablokujte podpery.

Umiestnite karosériu na spevnenom, vodorovnom povrchu.

5.3.2. Obsluha

KaZzdodenne, pred zacatim prace musite vizualne skontrolovat’ technicky stav
prvkov blokady a skontrolovat’ krutiace momenty skrutiek blokady.

Mazanie musite vykonat pri kazdej zmene vymennej karosérie mazivom
LOTOS LT-43 alebo jeho ekvivalentom.

V pripade poskodenia prvkov blokady zastavte prevadzku vymennej karosérie a

vykonajte opravu.
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6. Priciny chyb a ich odstranovanie.

DETEKCIA A DIAGNOZA CHYB (PRE CELU
INSTALACIU)

PROBLEM

MOZNA PRICINA

ODSTRANOVANIE /
KONTDPNOIL A

Valec sa nevystuva ak
pneumaticky ovladac
je v polohe zdvihania

1. PTO nie je zapnuta

2. Cerpadlo nedodava
olej

3. Nedostatok oleja v
nadrzi

4. Uzatvoreny
uzatvaraci kohut
olej z nadrze

5. Prilis nizky tlak
vzduchu

6. Valec spojeny s
nespravnym
vstupom
oddel'ujiceho
ventilu

1. Nastavte ovladac v kabine na polohu
zapnuty ,,[

2. Odpojte hadicu pri ventilu
oddel’'ujucim spojenie ,,P*“ a
skontrolujte ¢i olej prudi

3. Naplnte olejovli nadrz

4. Otvorte uzatvaraci kohut

5. Skontrolujte tlak vzduchu

6. Pripojte valec k vstupu ,,C*

Valec sa zdviha len
vtedy ak je
pneumaticky
ovlada¢ zapnuty v
polohe 2

Vzduchové hadice st
opacne pripojené do
ventilu

Pripojte v stilade s navodom

Dostato¢ny privod
vzduchu, no ventil
valca sklépaca
nefunguje

1. Chyba
pneumatického
ovladaca

2. Ohnuty alebo
zuzeny
vzduchovy
kanal

1. Odpojte vsetky pneumatické hadice
okrem napéjacieho kabla a vystupného
potrubia. Skontrolujte, ¢i vzduch prudi
vhodnym vstupom ak je ovladac
nastaveny v spravnej polohe.

Vymeiite ventil ak je chybny

2. Skontrolujte, ¢i kdble nemaju ostré
ohyby Odpojte obidva vzduchové
vedenia a skontrolujte prietok vzduchu
pri spradvnom nastaveni ovladaca
vzduchu. Ak vzduch nevychédza z
koncoviek vzduchovych vedeni, musite
vymenit’ vedenia.

Valec sa zdviha, no
neklesa aleba klesa
prili§ pomaly.

1. Nastavovacia

skrutka rychlosti

uplne utiahnuta.

1. Otacajte skrutku proti smeru
hodinovych ruciciek.

2. Ventil
automatického
odpojenia 2. 'V inom navode vyhladajte
funguje informaécie o ventiloch
nespravne. prepinaca.
3. Poskodeny
vzduchovy
ovladac. 3. Skontrolujte privod vzduchu v
4. Zablokovany polohe klesania.
navratny
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5. Prili§ velka

Hustota 5. Vymeiite olej na spravny
pouzivaného
Valec klesa ak Vo vstupe ,,P“ nie je Kontaktujte dodavatel'a. Kazdy ventil
spojka je stlacena. namontovany ma tento prvok namontovany tovarensky v

navratny ventil

dodanom zariadeni

Privod vzduchu
je dostatocny, no
ventil nefunguje

Vnutorny tnik vo
ventilu valca

Nastavte ovlada¢ vzduchu v polohe

klesanie ,,2* Vytiahnite rarku z vstupu
ventilu ,,P*“. Ked’ vzduch prudi cez tento
vstup, to znamena, Ze tesniaci krazok nadrze
je chybny

Ventil funguje

1. Prasknuta

1. Vymente tesniaci krazok

spravne, no vzduchova Skontrolujte vzduchové hadice a
zrazu prestane hadica vymerite ak je to potrebné
fungovat’ 2. Pohybliva piest 2. Vytcistite hydraulicky systém.
zablokovana Vydcistite olejovu nadrz. Vymernte
necistotou ventil valca ak je to nutné
3. PoSkodeny 3. Skontrolujte ventil automatického
ventil spinaca
Valec taha Vzduch v doddvanom Odvzdusnite cerpadlo 'ahko otvarajic
pocas zdvihania oleji spojenia tlakovej hadice
Valec sa zdviha PoSkodené ¢erpadlo. Vymeiite ¢erpadlo. Skontrolujte tlak
vel'mi pomaly Prili§ nizky tlak vzduchu, ovladag, hadice a ventil valca
vzduchu takisto ak predtym
Valec sa nezdviha Prietokovy ventil Pripojenim tlakomeru k spravnemu vstupu

uplne

otvara sa a preto olej
ctva do nadrze. Je to
sposobené prili§
vel’kym zat'azenim
alebo umiestnenim ho

najdite tlak, pri ktorom sa poistny ventil sa
otvara. Spravna, odporic¢ana hodnota tlaku je
uvedend na tabul’ke druhu prace a na tlakovej
vlozke. Ak je tlak nedosiahnutel'ny, musite
kontaktovat’ dodavatela.

prilis blizko prednej Doplnite olej v nadrzi.
Casti sklapaca.
Nadstavba Uplne priskrutkovany | Zdvihnite valec na istil vy$ku. Nastavte
sklapaca klesa regulétor rychlosti ovladac¢ v kabine na neutralnu polohu
prilis rychlo. klesania ,,0°. Priskrutkujte regulator do chvile, az
bude nadstavba klesat’ s pozadovanou
rychlost'ou.
Stonka ovladaca Stonka regulatora Uvolnite 3 nastavovacie skrutky,

ventilu sa
nepohybuje, napriek
tomu, Ze tlak

je blokovana alebo
nepohybuje sa

odskrutkujte je
o pol otacky a skuste znovu zapnut’ ventil.
Kratiaci moment tychto skrutiek by nemalo

Valec sa nezdviha
plynule

Vzduch v systeme.
Cerpadlo funguje
nepravidelne.

Odvzdusnite systém, skontrolujte hladinu
oleja v nadrzi.
Vymeiite ¢erpadlo
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7. Hydraulické schémy a vykaz nahradnych dielov

7.1 Hydraulicka schéma sklapaca so zadnym vyklapanim, s voliteI’nou zadnou stenou

a vykazom nahradnych dielov.
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hiyd rebeard
burla

hydraullczra

7.2. Hydraulicka schéma trojstranného sklapaca s hydraulickou

stenou a vykazom nahradnych dielov.
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14

Pneumaticky ovladac
14750 667 H Hyva

13 Koncovy vypinaé

12 Senzor tlaku 148
80 790 DS HZVA

11 Hydraulicky valec
bocic a zadnej steny

10 Pojistny ventil VBCD
3/8” SE-A
HYDROKRAH

9 Valec stipca
hydrobordu

8 Navratny ventil VRFU
90 3/8 HYDROKRAK

7 Sekven¢ni ventil
VS2C 90 3/8
HYDROKRAK

6 Podpodlahovy valec

5 Pojistny ventil VMP
3/4 HYDROKRAK

4 Manualni ventil

3 Hlavny 2 nebo 3-
sekciovy ventil
ovladany pneumaticky
a manualne

2

1 Cerpadlo

C. Sou. Nazou stciastky




skrzynia

7.3. Hydraulicka schéma nadstavby s hydraulickym vymennym systémom.
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23 Hrdlo DN 7,2 G3/8

22 Rychlospojka DN 7,2
G3/8

21 Pret’iazny a obmezujuci
ventil VBCD 3/8 SE-A

20 Navratny ventil VRFU 90
3/8

19 Prietokovy ventil
314 014 013 Holdex

18 Kontrolka 019 64 000 H

17 PTO

16 Hrdlo DN 5 G1/4

15 Rychlospojka DN 5 G1/4

14 Koncovy pneumaticky
vypina¢ s monaznou
doskou 147 53 155

13 Pneumaticky ovladac 2-
sekciovy 147 50 646 H

12 Navratny filter

11 Olejova nadrz

10 Rychlospojka 3/4 1ISO
7241-1-A Zenska Cast’ s
zéastrckou

9 Rychlospojka 3/4 1ISO
7241-1-A muzska Cast’ s
zastrckou

8 Tlakovy prepinac

7 Hydraulicky valec

6 Hydraulicky valec

5 Hydraulicky valec

4 Rozdelovag prietoku V-
E020

3 Rozdelovag prietoku V-
E025

2 Hlavny 3-sekciovy ventil
ovladany pneumaticky a
manudlne

1 Hydraulické cerpadlo

C. Sou. Nazou stciastky




VYHLASENIE O ZHODE ES IT A
SO SMERNICOU O STROJOVYCH
ZARIADENIACH 2006/42/ES
- VZOR-

V mene spolocnosti KH-Kipper spol. sr.o., Kajetanow 130, 26-050 Zagnansk - POLSKO,

vyhlasujem Ze dole popisany vyrobok:

Nadstavha: ....coeeveveeieninienennns
Druh: .coviviiiinee
Cislo nadstavby: ...eeeeueenns
namontovany na podvozku:
Znacka:
VIN: coiiiiiiiiiiiiiniieiiiicicnenian Druh

Bol nami vyrobeny a/alebo namontovany a splije vsetky poZiadavky Smernice o strojovych
zariadeniach 2006/42/ES, zverejnenej v Uradnom vestniku Europskej unie L 157 zo dna 9.6.2006,
implementovanej Nariadenim Ministra hospodarstva zo dna 21. otébra 2008. (Z z. 199 poz. 1228).

Osoba zodpovedna za pripravu technickej dokumentacie:
MENO, PrIEZVISKO .....oveieiieesiieie e

Postova adresa:

Postové cislo/Mesto —................c.........

Krajina: .......ccocoovoeiiiii i s i

Osoba zodpovedna za pripravu vyhlasenia o zhode ES zariadenia: Meno,
DrIezVISKO: ... .ov e e e e e,

Pozicia:

Postovd adresa:

WYZOR

Postoveé cislo/Mesto .............cccceen.....

Suvisiace normy:
e PN-—ENISO 14121-1 Bezpecnost strojovych zariadeni. Hodnotenie rizika-Cast 1: Zasady.
*  PN-ENISO 12100-1 Bezpecnost strojovych zariadeni. Zakladné pojmy, vSeobecné
zasady konstruovania. Cast 1: Zdakladné terminy, metodika
* PN -EN ISO 12100-2 Bezpecnost strojovych zariadeni. Zdkladné pojmy, vseobecné
zasady konstruovania. Cast 2: Technické zasady.

. PN — EN 982-2008 Bezpecnost strojovych zariadeni. Bezpecnostné pozZiadavky na
hydraulické a pneumatickeé systéemy a ich komponenty. Hydraulika.
. PN — EN 983-2008 Bezpecnost strojovych zariadeni. Bezpecnostné pozZiadavky na
hydraulické a pneumaticke systémy a ich komponenty. Pneumatika.

Cislo

vyhlasenia

Kajetanow Vystavil:
(Détum) (meno, priezvisko)
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Datum ...........ceeeeeeen. KH-Kipper Sp. z o.0.
Kajetanow 130
26-050 Zagnansk
Tel.: 41 30 11 568, 9
Fax.: 41 301 13 03

FORMULAR STAZNOSTI
STAZNOSE POAAVAL ...viieiiieeiieeeee ettt e et e e e e st sbb e et br e nre s
Nazov firmy
..................................................................... e
............................................................... e
Druh zéstavby
ZNaCKa POAVOZKU ....ooiiiiiiieiieciieeeeee et
VIN POAVOZKU: ....ovviiiciiciteeie ettt saaenae s
Tovarenské ¢islo nadstavby (z vyrobného §titka): ..........ccccvveverviennnnns
POPIS POSKOAEIIA: .....eiiiiiiiiieiiee ettt r e e nne e e e nnee s
Strana 66 Z 81 e
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Datum ...........ceeeeeeen. KH-Kipper Sp. z o.0.
Kajetanow 130
26-050 Zagnansk
Tel.: 41 30 11 568, 9
Fax.: 41 301 13 03

FORMULAR STAZNOSTI
STAZNOSE POAAVAL ..vviiiiiiiiiie it
Nazov firmy
..................................................................... e
............................................................... P
Druh zéstavby
ZNaCKa POAVOZKU ...ooeviieiiiieeiee e
VIN POAVOZKU: ...t
Tovarenské Cislo nadstavby (z vyrobného Stitka): .............oooeeeiiiinn.
POPIS POSKOAENIA: ... s
Strana 68 z 81 Podavajuci staznost’
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Datum .............. KH-Kipper Sp. z o.0.
Kajetanow 130
26-050 Zagnansk
Tel.: 41 30 11 568, 9
Fax.: 41 301 13 03

FORMULAR STAZNOSTI
STAZNOSE POAAVAL ..vviiiiiiiiiie it
Nazov firmy
..................................................................... e
............................................................... e
Druh ZASTAVDY ..ot
ZNaCKa POAVOZKU ....ooiiiiiiiiiiecieeeeee et
VIN POAVOZKU: ....ovviiiceiciie ettt sanenne s
Tovarenské ¢islo nadstavby (z vyrobného §titka): ..........ccccevvvvvvienninns
POPIS POSKOAENIA: ...ttt
........ T
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Prieskum spokojnosti zakaznika

Vyplrite nasledujuci dotaznik, ktorého cielom je zistenie urovne spokojnosti nasich
zdkaznikov. Jej cielom je zhromaZdit pripomienky a ndzory o spoluprdci a vysledky budu
prispievat k zlepSovaniu kvality sluzieb KH-Kipper.

1. Ste spokojny so spolupracou so spoloénostou KH-KIPPER?
ano

skor ano

tazko povedat

skor nie

nie

O O O O ©o

2. Ak by ste hodnotili uroven zakaznickych sluZieb (zdvorilost, zaujem o
rieSenie problému)?

0 vel'mi dobre
0 dobre

0 priemerne
0 slabo

0 zle

3. Ak by ste hodnotili dobu odozvy na dotazy a objednavky?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O o o

4. Ak by ste hodnotili kvalitu nasich vyrobkov?

0 vel'mi dobre
0 dobre

0 priemerne
0 slabo

0 zle

5. Ak hodnotite funkénost vyrobkov, l'ahkost pouzivania, pohodlie?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O o o

6. Ak hodnotite profesionalitu nami poskytovanych informacii a technické poradenstvo
?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O o o
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7. Ak hodnotite spolupracu so spoloénostou KH-KIPPER v porovnani s
inymi spolo¢nostami dodavajtcimi také vyrobky?

O O O O ©o

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

8. Ak by ste hodnotili dostup k informaciam o vyrobkoch?

0

o O o o

vel'mi dobre
dobre

priemerne
slabo
zle

9. Uved'te prosim zdroj informacii o nasej ponuke:

O O O O o o oo

Inzerdty v novindach a ¢lanky
Webové stranky

Katalogi a cenniky

Informacie v kataldgoch z veltrhov a priemyselné spravy
Ponuky zasielané postou a e-mailom

Telefonicky kontakt pracovnika spolo¢nosti KH-KIPPER
Priamy kontakt

Iny:

10. Aké su $ance, Vasa spoloénost obnovi spolupracu s KH-KIPPER?

o O O O o

velmi velké
velké

tazko povedat
malé

vel'mi malé

11. Aky nazor o spolocnosti KH-KIPPER poskytnete svojim
znamym/kontrahentom?

O O o O o

velmi dobry
dobry
neviem

zly
velmi zly

12. Aké nové vyrobky by mali byt zapojené do ponuky, aby bola ona
tplnejsia a viac komplexna? Co mozeme zlepsit?

Strana 73 z 81



Prieskum spokojnosti zakaznika

Vyplrite nasledujuci dotaznik, ktorého cielom je zistenie urovne spokojnosti nasich
zdkaznikov. Jej cielom je zhromaZdit pripomienky a ndzory o spoluprdci a vysledky budu
prispievat k zlepSovaniu kvality sluZieb KH-Kipper.

1. Ste spokojny so spolupracou so spoloénostou KH-KIPPER?
ano

skor ano

tazko povedat

skor nie

nie

O O O O o

2. Ak by ste hodnotili uroven zakaznickych sluZieb (zdvorilost, zaujem o
rieSenie problému)?

vel'mi dobre

dobre

priemerne

slabo
zle

O O O o o

3. Ak by ste hodnotili dobu odozvy na dotazy a objednavky?

0 vel'mi dobre
0 dobre

0 priemerne
0 slabo

0 zle

4. Ak by ste hodnotili kvalitu nasich vyrobkov?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O O o

5. Ak by ste hodnotili funkénost vyrobkov, l'ahkost pouzivania, pohodlie?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O O o

6. Ak by ste hodnaotili kvalitu poskytovanych informdcii a technické poradenstvo
?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O O o
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7. Ak by ste hodnotili spolupracu so spoloénostou KH-KIPPER v porovnani s
inymi spolo¢nostami dodavajtcimi také vyrobky?

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O O ©o

8. Ak by ste hodnotili dostupnost k informaciam o vyrobkoch?

0 vel'mi dobre
0 dobre

0 priemerne
0 slabo

0 zle

9. Uvedte prosim zdroj informacie o nasej ponuke:

Inzerdty v novindach a ¢lanky
Webové stranky

Katalogi a cenniky

Informacie v kataldgoch z veltrhov alebo priemyselné spravy
Ponuky zasielané postou alebo e-mailom

Telefonicky kontakt pracovnika spolo¢nosti KH-KIPPER
Priamy kontakt

Iny:

O O O O o o oo

10. Aké su $ance, Vasa spoloénost obnovi spolupracu s KH-KIPPER?
velmi velké

velké

tazko povedat

malé

velmi malé

o O O O o

11. Aky nazor o spolocnosti KH-KIPPER poskytnete svojim
znamym/kontrahentom?

velmi dobry

dobry

neviem

zly
velmi zly

O O o O o

12. Aké nové vyrobky by mali byt zapojené do ponuky, aby bola ona
tplnejsia a viac komplexna? Co mozeme zlepsit?

Strana 75 z 81



Prieskum spokojnosti zakaznika

Vyplrite nasledujuci dotaznik, ktorého cielom je zistenie urovne spokojnosti nasich
zdkaznikov. Jej cielom je zhromaZdit pripomienky a ndzory o spoluprdci a vysledky budu
prispievat k zlepSovaniu kvality sluzieb KH-Kipper.

1. Ste spokojny so spolupracou so spoloénostou KH-KIPPER?
ano

skor ano

tazko povedat

skor nie

nie

O O O O o

2. Ak by ste hodnotili uroven zakaznickych sluZieb (zdvorilost, zaujem o
rieSenie problému)?

vel'mi dobre

dobre

priemerne

slabo
zle

O O O o o

3. Ak by ste hodnotili dobu odozvy na dotazy a objednavky?

0 vel'mi dobra
0 dobra

0 priemerna
0 slaba

0 zIa

4. Ak by ste hodnotili kvalitu nasich vyrobkov?

vel'mi dobra
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O O o

5. Ak hodnotite funkénost vyrobkov, Il'ahkost pouzivania, pohodlie?

vel'mi dobré
dobré
priemerné
slabé

zlé

O O O O o

6. Ak hodnotite profesionalitu nami poskytovanych informacii a technické poradenstvo
?

vel’'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

O O O O o
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7. Ak hodnotite spolupracu so spoloénostou KH-KIPPER v porovnani s
inymi spolo¢nostami dodavajtcimi také vyrobky?

O O O O ©o

vel'mi dobre
dobre
priemerne
slabo

zle

8. Ak by ste hodnotili dostup k informaciam o vyrobkoch?

0

o O o o

vel'mi dobre
dobre

priemerne
slabo
zle

9. Uved'te prosim zdroj informacii o nasej ponuke:

O O O O o o oo

Inzeraty v novindch a ¢lanky
Webové stranky

Katalogi a cenniky

Informacie v kataldgoch z veltrhov a priemyselné spravy
Ponuky zasielané postou a e-mailom

Telefonicky kontakt pracovnika spolo¢nosti KH-KIPPER
Priamy kontakt

Iny:

10. Aké su $ance, Vasa spoloénost obnovi spolupracu s KH-KIPPER?

o O O O o

velmi velké
velké

tazko povedat
malé

vel'mi malé

11. Aky nazor o spolocnosti KH-KIPPER poskytnete svojim
znamym/kontrahentom?

O O o O o

velmi dobry
dobry
neviem

zly
velmi zly

12. Aké nové vyrobky by mali byt zapojené do ponuky, aby bola ona
tplnejsia a viac komplexna? Co mozeme zlepsit?
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POZNAMKY
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